Neuros Integritetspolicy

Neuro varnar om din personliga integritet. | den har policyn forklara vi hur vi samlar in och anvander
din personliga information. Den beskriver ocksa vilka rattigheter du har nar det géller dina
personuppgifter.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person
som ar i livet. | normalfallet handlar det om namn, adress- och kontaktuppgifter, men det kan dven
vara andra uppgifter och dven bilder.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgéard som vidtas med
personuppgifter utgor en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel
pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
overfoéring och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlarin?
Neuroférbundet, (organisationsnummer: 802002-3605), med adress Box 490 84, 100 28 Stockholm,
ar personuppgiftsansvarig for foreningens behandling av personuppgifter.

Vad gor jag om jag har fragor eller synpunkter
Kontakta oss om du har fragor om hur vi hanterar dina personuppgifter, vill veta vilka uppgifter vi har
lagrade om dig, om du dnskar nagot dndrat eller raderat:

E-post: info@neuro.se
Telefon 08-677 70 10
Post:

Neuro
Box 490 84
100 28 Stockholm

Om du anser att vi brister i var hantering av personuppgifter kan du dven kontakta
Datainspektionen, som ar tillsynsmyndighet.
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Vilka personuppgifter samlar vi in for vilket andamal (varfor)?

Medlemmar

Andamal

Behandlingar som utfors

Typ av personuppgifter

For att kunna hantera

medlemskap.

Adressuttag och utskick:

e Medlemstidningen Reflex
e Avi for medlemskap

e Medlemsutskick via e-post.

e Namn

e Personnummmer

e Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).

Betalningshistorik.

fullgora vara ataganden eller registrera medlemskapet.

Laglig grund: Fullgérandeav medlemsavtalet. Dennainsamlingav dinapersonuppgifterkravsforatt

viska kunnafullgéravara ataganden enligt medlemsavtalet. Om uppgifternaintelamnas kanvi inte

Lagringsperiod: Under den tid medlemskapet varar samt maximalt 36 manader darefter.

Andamal

Behandlingar som utfors

Typ av personuppgifter

For att kunna ansoka om
statsbidrag fran

Socialstyrelsen

Avpersonifierad sammanstallning av
hur stor andel av medlemmarna som

har egen diagnos.

Jag har egen diagnos (ja/nej).

Frivillig uppgift

Laglig grund: Rdttslig forpliktelse. For att kunna soka statsbidrag som patientorganisation fran

Socialstyrelsen maste vi ange hur stor andel av medlemmarna som har egen diagnos.

Lagringsperiod: Under den tid medlemskapet varar samt maximalt 36 manader darefter.
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Medlemmar och givare

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna skicka
information om var
verksamhet och aktuella

kampanjer

Adressuttag och utskick
e Insamlingsbrev post
e Insamlingsbrev e-post
e Informationsmejl
e Nyhetsbrev (till medlemmar

och givare)

e Namn.

e  Kontaktuppgifter (e-post och

telefonnummer).

Laglig grund: Berdttigat intresse. Det ligger | Neuroforbundets berdttigade intresse att kunna

informera givare och medlemmar om var verksamhet och kampanjer

Lagringsperiod: Upp till tre ar efter medlemskapets upphort eller senaste gavan har skankts.

Nyhetsbrev se nedan.

Ovriga prenumeranter pa nyhetsbrev

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
Utskick av nyhetsbrev | Utskick nyhetsbrev Namn.
Kontaktuppgifter

att kunna skicka nyhetsbrev du prenumererat pa.

Laglig grund: Fullgérande av prenumerationsavtal: Vi behdver spara dina kontaktuppgifter for

Lagringsperiod: Tills prenumeranten avslutar prenumerationen och upp till 12 manader darefter.

Medlemmar som far juridisk radgivning

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Juridisk radgivning

Rattsombud och koordinator pa
forbundskansliet sparar de uppgifter
som behdvs for att ge medlemmen
den efterfragade juridiska
radgivningen

e Namn.

e  Kontaktuppgifter
e  Personnummer

e Intyg

e  Domar

e  Myndighetsbeslut

bista med juridisk radgivning.

Laglig grund: Samtycke: Samtycke till att lagra personuppgifterna maste ges for att vi ska kunna
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Lagringsperiod: Personuppgifterna lagras | 8 efter avslutat fall. Denna langa lagringstiden
motiveras av att medlemmar ibland aterkommer for 6verklaganden eller annat behov av stdd och
da behovs dokumentationen for att kunna bista.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter

Utover de uppgifter du sjalv Ilamnar till oss i samband med att du anséker om medlemskap, lamnar
en gava eller kontaktar oss i annat av ovanstaende fall hamtar vi endast in uppgifter fran offentliga
register for att vara sakra pa att vi har korrekta adressuppgifter till dig.

Vilka kan vi dela dina personuppgifter med?

For att kunna utfora vara ataganden mot dig behover vi ibland dela dina personuppgifter med andra
organisationer eller féretag. De ar i de fallen personuppgiftsbitréden. | de fallen upprattar vi ett avtal
med dessa organisationer om hur de far hantera uppgifterna. Vara personuppgiftsbitraden ar:

e Vart medlems- och givarregister NGO-PRO
e Vara lokala foreningar, som far tillgang till viss information om de egna medlemmarna.
e Vart system for att skicka ut nyhetsbrev ActiveCampaign

e Tryckeri som trycker adresser till medlemstidning, medlemsavier med mera.

Personuppgiftbitradena far bara anvanda dina personuppgifter for de &ndamal vi anvisar.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som dr nédvandigt for respektive andamal. Se
mer om de specifika lagringsperioderna under respektive dndamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Rdtt till tillgdng (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig
kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna.

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sakerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen lamnas till ratt person.

Rdtt till rdttelse. Du kan begéra att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna &ndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter.

Rdtt till radering. Du kan begéara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre dr nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller

behandlats.
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e Duinviander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal
for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

e Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 18 ar) som du har forédldraansvaret for.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning. Det kan ocksa hinda att behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna faststalla, géra géllande eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara
forhindrade att tillmotesga en begdran om radering kommer vi istéllet att blockera
personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte som hindrar den begéarda
raderingen.

Rdtt till begrdnsning. Du har ratt att begédra att var behandling av dina personuppgifter begrénsas. Om du
bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara en begransad behandling under
den tid vi behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre
behover personuppgifterna for de faststillda andamalen, men du daremot behéver dem for att
kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling
av uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av beréattigat intresse som vi har gjort som laglig grund for ett
andamal kan du begéara begrénsad behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida vara
berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen,
behandla uppgifterna for att faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon
annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Rdtt att gbra invéndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring
och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Beridittigat intresse: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett &ndamal har du
mojlighet att invdnda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en
sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som
vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att
faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsféringsandamal): Du har mojlighet
att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring. Invandningen omfattar
aven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utfors for direktmarknadsfoéringsandamal. Med
direktmarknadsforing avses alla typer av uppsékande marknadsféringsatgarder (t.ex. via post, e-post och
sms). Marknadsforingsatgarder dar du aktivt valt att anvanda en av vara tjanster eller annars sokt upp oss
for att fa veta mer om vara tjanster raknas inte som direktmarknadsforing.

Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphdra med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphdra med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Tank pa att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och personliga
erbjudanden. T.ex. kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms. | sa fall ska du
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inte invanda mot personuppgiftsbehandlingen som sadan utan istéllet begransa vara
kommunikationskanaler.

Rdtt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt
samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de uppgifter som ror dig och
som du har lamnat till oss éverforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En
forutsattning for dataportabilitet ar att Gverforingen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

Vad ar cookies och hur anvander vi det?
Cookies ar en liten textfil bestaende av bokstdver och neuro.se anvander vi féljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nar du stianger din webblasare eller enhet).
2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut).
3) Férstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besoker).

4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvdnds dessa i forsta
hand for analyser, t.ex. Google Analytics.).

5) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webbladsare eller i din enhet pa ett satt som
liknar cookies).

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behover
cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies for
overgripande analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster och for att spara
funktionella installningar sa som sprak och andra uppgifter. Vi anvander dven cookies for att kunna
rikta relevant marknadsforing till dig.

Kan du sjalv styra anvandningen av cookies?

Ja! Din webblasare eller enhet ger dig mdjlighet att dndra installningarna for anvandningen och
omfattningen av cookies. Ga till installningarna fér din webblasare eller enhet for att lara dig mer om
hur du justerar instéllningarna for cookies. Exempel pa sadant du kan justera ar blockering av alla
cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller att radera cookies nar du stanger ner din
webblasare. Ha i atanke att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar
cookies. Du kan ldasa mer om cookies generellt pa post- och telestyrelsens webbsida, pts.se.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi
har vidtagit sarskilda sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehorig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som
faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivha andamal
har tillgang till dem.

Vad innebér det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att
ett féretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till
Datainspektionen.
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Vi kan komma att géra dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn
finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgérande betydelse for var behandling
av personuppgifter (exempelvis andring av angivna dndamal eller kategorier av personuppgifter) eller
uppdateringar som inte ar avgérande betydelse for behandlingen men som kan vara av avgérande
betydelse for dig, kommer du att fa information pa neuro.se och via e-post (ifall du har angivet e-
post) i god tid innan uppdateringarna borjar galla. Nar vi tillgangliggor information om uppdateringar
kommer vi dven att forklara innebérden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.
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